AQUA e-system

instrukcja obstugi

Obstuga Klienta:
- kontakt z Dystrybutorem

Pomoc techniczna:

mail: formularz@aquafront.eu

AEUR-E-SYSTEM

Nowe konto

Dostep do AQUA e-system: www.aquafront.eu

1 Aby zatozy¢ konto w AQUA e-system kliknij ikone:

Wypetnij formularz dodawania konta do AQUA e-system.
Niezbedne jest podanie nastepujacych danych: login, hasto, e-
mail, Imie i nazwisko, nazwa Firmy (dla firm), nr telefonu
komorkowego, adres zamieszkania/siedziby, NIP (dla firm).
Nastepnie z dostepnej listy nalezy wybraé¢ Dystrybutora, ktéry
stanie sie preferowanym miejscem odbioru zamowien.

Do petnej rejestracji konta wymagane jest zapoznanie sie
z trescig i akceptacja regulaminu serwisu, polityki
bezpieczeristwa (RODO) oraz polityki cookies.

Po poprawnym wypetnieniu formularza konto zostaje dodane
do serwisu i po weryfikacji ze strony wybranego Dystrybutora
zostaje aktywowane. Potwierdzeniem aktywacji jest informacja
mailowa przestana na adres Klienta podany przy rejestracji.

2 Upusty cenowe sg przyznawane klientom indywidualnie przez
Dystrybutora. Wysokos$¢ przyznanego upustu jest widoczna po
aktywacji konta w zaktadce ,,Moje dane”.

Méj panel

3 po zalogowaniu do AQUA e-system otwiera sie Panel Klienta,
gdzie dostepne sg nastepujgce elementy menu:
- ,Moje zamdwienia” (okno zawiera: liste ztozonych zamdwien,
nr zamowienia, data ztozenia, status zamowienia)
-,Zamow fronty AQUAAKRYL” (pasek zawiera przyciski
przekierowujace do zamodwien na: fronty AQUAAKRYL, fronty
AQUAAKRYL fazowane/frezowane z dodatkowg ustugg frezu pod
uchwyty krawedziowe nabijane lub ustugg fazowania krawedzi,
akcesoria i obrzeza oraz materiaty marketingowe)
-,Zaméw fronty/blaty AQUAHPL’ (pasek zawiera przyciski
przekierowujace do zamowien na: fronty AQUAHPL, fronty
AQUAHPL fazowane/frezowane z dodatkowga ustugg frezu pod
uchwyty krawedziowe nabijane lub ustugg fazowania krawedzi,
blaty m?, blaty sztuki, akcesoria i obrzeza oraz materiaty
marketingowe)
- ,Zamow ptyty scienne AQUAKAFEL” (pasek zawiera przyciski
przekierowujgce do zamowien na: AQUAKAFEL m2, AQUAKAFEL
sztuki, akcesoria i obrzeza oraz materiaty marketingowe)

UWAGA ! W jednym zamodwieniu mozna wybrac tylko jeden
rodzaj oraz grubo$¢ produktu i koloru obrzeza. W celu
zamowienia kolejnych formatek w innym kolorze produktu lub
obrzeza oraz w innej grubosci, nalezy wysta¢ do realizacji obecne
zamowienie i ztozy¢ nowe.
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Statusy zamowienia:
- roboczy — zamodwienie w trakcie wprowadzania
- do pobrania — zamdwienie do pobrania i weryfikacji przez
Dystrybutora
- pobrane — zamowienie zweryfikowane i przestane do Centrali
- wrealizacji — zamdwienie zaakceptowane i zlecone do realizacji
- do odbioru — zamdwienie zrealizowane i wydane do dostawy
- do korekty — zamdéwienie wymaga korekty i ponownego
wystana
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Sktadanie zamoéwien

4 Kolor produktéw i obrzezy

Sktadajgc zamdwienie na dany produkt nalezy wybrac
odpowiedni formularz do zamdwienia oraz podac¢ konkretny
symbol koloru produktu (wpisujac go recznie lub wybierajac z listy
po kliknieciu ,lupy”). Jednoczesnie nalezy wskaza¢ grubos¢
produktu i jego opcje jedno- lub dwustronng — te dane zawarte s3
w opisie produktu.

Do kazdego produktu przypisana jest lista domyslnie
pasujgcych obrzezy. Mozna wybra¢ inny kolor obrzeza do
zamowienia, wpisujgc recznie jego symbol lub wybierajgc z listy
po kliknieciu ,lupy”. Wybranym kolorem obrzeza beda oklejone
wszystkie zamdéwione formatki.

5 Wymiary produktow i oklejanie krawedzi

Ponizej znajduje sie tabela, w ktérej nalezy podac¢ wysokos¢
i szeroko$¢ brutto formatek oraz ich ilos¢. Moina réwniez
zaimportowac liste formatek z programu Excel klikajac przycisk
IMORTUJ. UWAGA! Wysokos¢ frontu = kierunek ustojenia.
Domydlnie zaznaczone jest oklejenie wszystkich krawedzi
formatki. Przy tych formatkach, ktére nie majg by¢ oklejone z 4
stron, nalezy odznaczy¢ zaznaczone krawedzie (L-lewa, P-prawa,
G-gora, D-ddt). Formatki ponizej wymiarow 150x70 mm ze
wzgleddw technologicznych bedga oklejone maksymalnie z 3 stron
(jedna dtuzsza i dwie krotsze).
UWAGA ! Produkty AQUAKAFEL oraz AQUAHPL blaty na sztuki
zawsze s3 oklejane z 4 stron.

6 Kontynuacja ustojenia

Dla produktow z dostepng opcjg kontynuacji ustojenia, pojawi
sie dodatkowa kolumna z mozliwoscig takiego wyboru. UWAGA !
Przy zamdéwieniu frontéw z kontynuacjg ustojenia wymagane jest
dotgczenie rysunku obrazujgcego projekt mebli (dozwolone
formaty plikéw: JPG, JPEG, BMP, PDF, PNG, DOC). Brak rysunku
uniemozliwia ztozenie zamdwienia.
Zataczony rysunek powinien  przedstawiac
odwzorowanie utozenia frontéw na projekcie mebli:

1. Na zataczonym rysunku z oznaczonym przejSciem
ustojenia nalezy uwzgledni¢ maksymalny wymiar ptyty
2760x1180 mm oraz rzaz 4,5 mm.

2. Jesli fronty z kontynuacjg ustojenia w sumie swoich
wymiaréw i wymiaréw rzazu przekraczajg 2760 mm,
nalezy wyznaczy¢ miejsce odciecia kolejnej ptyty.

3. Wszystkie fronty musza mieé przy krawedzi wpisany

wymiar.

Jedli we frontach z kontynuacjg jest frez pod uchwyty

krawedziowe, nalezy go doktadnie oznaczy¢ i mie¢ na

uwadze, ze pomiedzy frontami musi by¢ doliczony

odstep na ten uchwyt.

5. Jesli ktérys z zamawianych frontdw posiada krotszy
wymiar ponizej 70 mm, to bedzie in oklejony z 3 stron.

Dla takiego frontu nalezy wskaza¢ ktére krawedzie

powinny by¢ oklejone (jedna dtuzsza i dwie krétsze).

doktadne
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6.

Zatgczone do zamowienia rysunki muszg by¢ przejrzyste
i majg zawierac tylko i wytgcznie te fronty, pomiedzy
ktérymi ma by¢ zgodnos¢ ustojenia.

Fronty AQUAAKRYL (

Uwagi

Oznaczenie paczki

MATERIAL

Kolor frontu

1035 Blaly metalik ultra polysk, 19mm, dwustronny / 11035.19.1-1

Kolor obrzeza

Bia

Itra 11035.23.1/11035.23

FORMATKI

WPROWADZ WYMIAR BRUTTO - CZ¥LI WYMIAR FORMATKI Z OBRZEZEM.
UWAGA, WYSOKOSC FORMATKI = KIERUNEK UStOJENIAT
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7 Fronty z ustuga frezowania/fazowania

Formularz frontéw z ustugg frezowania pod uchwyty
krawedziowe lub fazowania krawedzi posiada w tabeli dodatkowe
kolumny. Pozwalajg one wskaza¢ do frezowania oraz rodzaj
uchwytu, jaki klient bedzie montowat. Przy wyborze ustugi
fazowania krawedzi nalezy z kolei zaznaczy¢ te opcje przy
zamawianych formatkach.
UWAGA ! Frezowanie pod uchwyty wykonujemy jedynie przy
frontach o gr. 19 mm. Natomiast ustuga fazowania krawedzi
dotyczy wszystkich grubosci frontéw, ale tylko z produktow
z grupy AQUAAKRYL szkto dekor (nie dotyczy: 6872 oraz M6872).
Jesli wybrana jest ustuga frezowania lub fazowania frontu —
w jednym zamdwieniu nie mogg by¢ jednoczesnie wybrane fronty
z ustugg i bez ustugi. Wybrana ustuga musi dotyczyé wszystkich
frontow zamawianych w jednym zleceniu. Chcac ztozyc
zamoOwienie czeSciowo na fronty bez dodatkowych ustug,
czesciowo z ustugami frezu lub fazy, nalezy ztozy¢ dwa osobne
zaméwienia.

8 Sprawdzenie poprawnosci danych

Po wprowadzeniu koloru produktéw i obrzezy oraz po podaniu
ich wymiaréw, nalezy kliknag¢ na guzik ,SprawdZ poprawnos¢
danych”. System zweryfikuje wstepnie poprawnos$¢ zawartych
w formularzu informacji. Jesli w zamodwieniu sg btedy typu,
np.: niedozwolony wymiar formatki, niepoprawna ilos¢ formatek,
brak rysunku do kontynuacji ustojenia czy brak zaznaczenia
krawedzi przy wyborze ustug dodatkowych przy wszystkich
formatkach na liscie, to wowczas system wskaze btedne pozycje
i po najechaniu na ikonke czerwonego kétka z wykrzyknikiem,
pojawi sie komunikat jak pozby¢ sie bteddw.
Po poprawieniu btedéw nalezy ponownie klikng¢ w guzik
»,Sprawdz poprawnos¢ danych”. Jesli nie pojawiajg sie juz zadne
btedy, nalezy klikngé¢ ,Przelicz i zapisz”. System podsumuje
wowczas wartos¢ naszego zamoéwienia. Jesli zamdwienie sie
zgadza nalezy klikng¢ guzik ,,Zamow”, po czym zlecenie zostanie
przestane do weryfikacji przez Dystrybutora.

9 Zamawianie akcesoriow/materiatéw marketingowych

Chcac do frontéw domodwié akcesoria, mozna klikngé¢ na guzik
»,Dodaj akcesoria/materiaty marketingowe” w kazdym formularzu
zamowieniowym dotyczagcym frontéw, blatow czy paneli
$ciennych. Mozna tez zamodwi¢ same akcesoria oraz materiaty
marketingowe klikajgc na guzik znajdujgcy sie w Panelu Klienta.
Po otwarciu okna z listg akcesoridw/materiatdéw marketingowych
nalezy wybra¢ witasciwy produkt klikajgc w niego dwukrotnie.
Wobwczas doda sie on do podsumowania zamowienia.
W podsumowaniu mozna nastepnie wybra¢ ilos¢ danych
akcesoriow/materiatéw. Aby poprawnie naliczyta sie wybrana
ilos¢, liczbe nalezy potwierdzi¢ klawiszem Enter. Aby zakonczy¢
zamowienie, nalezy klikngé ,Przelicz i zapisz”, a nastepnie
,Zamow”.
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IPL metry kwadratowe améwienie v
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Prdbka frontéw (200x300

AQUAMATT 50m / 00-4M / Akcesoria
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Fronty AQUAHPL FREZ
FORMATKI

WPROWADZ WYMIAR BRUTTO - CZYLI WYMIAR FORMATKI Z OBRZEZEM
UWAGA, WYSOKOSC FORMATKI = KIERUNEK USLOJENIAN

PODSUMOWANIE

OPIS

Ztozenie zamodwienia

Po przeliczeniu i zapisaniu zamdwienia nalezy wysta¢ je do
Dystrybutora. W tym celu klikamy na guzik ,Zamoéw”. Takie
zamowienie wchodzi na ,Liste zamoéwien” i posiada domysinie
status ,,do pobrania”, tzn. ze wymaga ono teraz pobrania przez
Dystrybutora w celu jego weryfikacji. Jesdli zamodwienie zostato
ztozone poprawnie, wowczas Dystrybutor nadaje mu status na
»,pobrane” i przesyta je do Centrali. Zamédwienie, ktore trafia na
produkcje zyskuje status ,w realizacji”.

UWAGA ! Informacja o zmianie statusu zamdwienia na biezgco
jest przesytana do Klienta drogg e-mailowg, sms oraz jest
dostepna na Liscie zamowien po zalogowaniu do AQUA e-system.

WETIO  BRUTIO  WNETTO  WBRUTTO

1 2 o 4 1 1476 O

1 sz 23 22.00 27.06 2200 2706 W

tacznie do zaptaty 41.82 PLN
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10 uUstuga Aquaexpress

Dodatkowa ustugg w ramach obstugi Klienta jest wysytka
zamowienia w ciggu 48h od potwierdzenia zamdwienia przez
Centrale na czacie do danego zlecenia. Wysytka w trybie
AQUAEXPRESS objeta jest doptata 60% do ceny zakupu netto.
Dodatkowym  kosztem ustugi AQUAEXPRESS s3 koszty
transportu/wysytki, ktére ponosi Klient wedtug przedstawionej
ceny. Petna tresé¢ Regulaminu ustugi AQUAEXPRESS znajduje sie
na stronie www.aquafront.eu.
Aby otrzymaé¢ zamdwienie w trybie AQUAEXPRESS nalezy
zaznaczy¢ wybor ustugi znajdujacy sie u dotu Formularza
zamowienia wraz z akceptacjg tresci Regulaminu ustugi.
UWAGA! Ustuga AQUAEXPRESS dotyczy jedynie zamdwien na
fronty AQUAAKRYL oraz fronty AQUAHPL.

10 ustuGI DODATKOWE

. 11 REALIZU) VOUCHER
11 Realizuj Voucher
Jedli Klient otrzymat Voucher na produkty Aquafront od Numer Kwota
przedstawiciela lub w jakikolwiek inny sposéb moze wpisac jego 0.00

numer w rubryke pod zamodwieniem zgodnie z jego
przeznaczeniem.

12 Zamdwienie ,do korekty”

Mozliwosé zmiany w ztozonym zaméwieniu udziela Klientowi
Dystrybutor. W tym celu nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z
wybranym Dystrybutorem telefonicznie lub na czacie do danego
zlecenia, aby zamdwieniu wymagajgcemu poprawy nadac status
,do korekty”. Wowczas po wejsciu na Liste zamodwien, po
kliknieciu ikony ,otéowka” mozina dokona¢ zmian w danych
zamowienia. Takie zamodwienie wymaga ponownie sprawdzenia
poprawnosci danych, przeliczenia i wystania klikajac guzik
,zamow”. Jesli zamdwienie zostanie ztozone poprawnie,
Dystrybutor przesle je do Centrali nadajgc mu status ,,pobrane”.

UWAGA! W zamoéwieniu, ktore posiada status ,w realizacji” nie
mozna juz dokonywac zmian, gdyz znajduje sie ono w produkgcji.
Informacja o zmianie statusu zamowienia na biezgco jest
przesytana do Klienta drogg e-mailowa oraz jest dostepna na
Liscie zamowien po zalogowaniu do AQUA e-system.
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